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LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LAS SALAS SITUACIONALES DE SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD
DE MEDELLIN

1. PRESENTACION

En este documento se exponen los lineamientos generales para la puesta en
marcha y funcionamiento de las Salas Situacionales de la Secretaria de Salud de
Medellin; presenta la ruta para la implementacion, poniendo especial cuidado en
gue la figura de Sala Situacional no se desdibuje con otro tipo de eventos o acciones

desarrolladas en la Secretaria de Salud.

2. DEFINICION

Las Salas Situacionales de Salud, de la Secretaria de Salud de Medellin, se definen
como una estrategia en la que se integran saberes para el estudio, analisis e
intervencién en temas o asuntos, que identificados previamente se les asigna una
relevancia tal que los convierte en objeto de una agenda o proyecto. Su
funcionamiento se nutre de datos, informacién y conocimientos, que bien pueden

ser generados tanto internamente como por otros organismos o entidades.

En las Salas Situacionales se llevan a cabo procesos de construccion colectiva, en
los que se propicia la interdisciplinariedad y la transectorialidad. Las Salas
Situacionales de Salud son flexibles en su metodologia y en su dinamica, esto es,
tienen diversos alcances, tienen cabida diversos actores, incluida la comunidad y

puede variar la periodicidad con la que se realizan los analisis y las discusiones.

De la dindmica de las Salas, es posible que surjan proyectos de investigacion para

la generacion de nuevo conocimiento.
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La Secretaria de Salud de Medellin opera e integra unos ambitos de intervencion,
que surgen a partir de las dindAmicas, particularidades y necesidades propias de la
Administracion Municipal y del sector salud. Estos &mbitos surten un proceso
permanente de interaccion y sinergia, con flujos de informacion definidos y con
intercambio de productos y que operativizan la gestion de la informacion y el
conocimiento. Ellos son, los sistemas de informacién en salud, el repositorio digital,

los indicadores, las salas situacionales y el observatorio de salud.

3. OBJETIVOS

3.1 General

Facilitar espacios de diadlogo y analisis donde se propicie el mejoramiento de
situaciones y dinAmicas sociales asociadas a la salud, haciendo uso de datos, la
informacion y el conocimiento.

3.2 Especificos

e I|dentificar temas de interés en salud y dinamicas sociales que requieran

mejoramientos.

e Ampliar y/o generar nuevo conocimiento sobre situaciones y dindmicas sociales
asociadas a salud a partir de la participacion interdisciplinaria e intersectorial.
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e Identificar y aportar informacion integrada y consistente, con un analisis riguroso

para orientar la toma de decisiones e intervenciones basadas en la evidencia.

e Fomentar el andlisis y la toma de decisiones de forma ordenada y documentada

gue potencialicen la gestion del conocimiento.

4. RUTA PARA EL DESARROLLO DE LAS SALAS SITUACIONALES DE
SALUD

La siguiente ruta constituye una posibilidad para el desarrollo de las Salas
Situacionales, sin que obligue su estricto cumplimiento. Las particularidades de
cada Sala determinaran la ruta a seguir. Asi mismo, cada Sala disefiara su propia
metodologia, segun la necesidad, el tema abordado y los resultados que espera

obtener.
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Gréafica 1 Ruta para el desarrollo de las Salas Situacionales de Salud

Fase

Descripcion

producto

Identificacion de la
situacion

Se identifica la situacion objeto de analisis.

Identificacion de
actores

Se identifican los actores o participes de las Salas, sus
saberes previos y posibles aportes a las salas.

Identificacion de
fuentes de datos e
informacion

Se realiza una identificacién preliminar de posibles fuentes
de datos e informacion que ayuden al anélisis de la
situacion, asi como su ubicacién y posibilidades de acceso.

Registro de
Sala

Se elabora documento con elementos que guien el
desarrollo de la sala, entre los cuales pueden estar:
antecedentes, objetivos, marco conceptual, metodologia y
cronograma.

Documento
guia del
proyecto

Se desarrollan las acciones correspondientes a la
recoleccién de los datos y de la informacion, a su
organizacion y presentacion para llevar a cabo los analisis.
Es posible recurrir a categorizaciones, mapas, tablas,
gréaficos, etc.

Es un momento clave dentro del desarrollo de la Sala.
Involucra la evaluacion de los datos y la informacion
recepcionada por parte de los participantes. Estos analisis
permiten ampliar la comprension de la situacion, los riesgos
y vislumbrar alternativas.

Luego del analisis se proyectan y definen las acciones a
seguir, que bien pueden ser mejoramientos,
implementaciones, redefiniciones, adaptaciones, entre otras
y que deben ser documentadas.

El proceso llevado a cabo en la Sala, sera documentado. Se
tendra en cuenta qué mecanismos de divulgacion fueron
considerados en el Proyecto de Sala para dar
cumplimiento.

Se hace monitoreo, seguimiento y evaluacion a las
decisiones tomadas y sus resultados.

Informe final

Fuente: Elaboracion propia
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5. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LAS SALAS SITUACIONALES
DE LA SECRETARIA DE SALUD

Para la implementacion y desarrollo de las Salas Situacionales de la Secretaria de
Salud de Medellin se requiere tener en cuenta los siguientes lineamientos que
permiten un funcionamiento estdndar para las mismas y una éptima consolidacion

de la informacién y el conocimiento generado a partir de ellas.

Desde un trabajo sinérgico y colaborativo, el equipo de trabajo de la Unidad de
Gestion de la Informacion y el Conocimiento, lleva a cabo el proceso de
acompafiamiento al desarrollo de las salas, la articulacion de procesos y tematicas

y demas elementos en torno a éstas.

5.1 Participantes y roles

Las Salas Situacionales de la Secretaria de Salud, se conforman con la participacion
de diversos miembros, entre los que pueden estar funcionarios de la Administracion
Municipal, académicos, investigadores, interesados en el tema, lideres

comunitarios, ciudadanos, entre otros.

Los participantes en las Salas, adquieren roles diversos, que determinan el
funcionamiento de las salas, los roles propuestos no siempre seran obligatorios y
podran ser asumidos por otros integrantes, segun particularidades y experticias de

los integrantes, se sugieren:

Tabla 1: Participantes de las Salas Situacionales de Salud
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PARTICIPANTE DEFINICION FUNCIONES
Facilitador de Orienta el desarrollo del | ¢ Convocar el equipo que participa en el proyecto.
Sala proyecto desde SU | e« Orientar la formulacion del proyecto y los tramites
concepcién  hasta  su de inscripcién de la Sala.
finalizacion. o

Cumplir con los compromisos establecidos en el
proyecto.

Presentar informes periddicos.

Presentar el informe final.

Garantizar el funcionamiento logistico de la Sala.
Apoyar la socializacion de los resultados
Participar en el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las decisiones tomadas.

Participantes

Asistentes permanentes a
las sesiones de la Sala.

Aportar informacién y conocimiento para el
desarrollo del proyecto.

Cumplir las tareas asignadas por el facilitador de
la sala.

Apoyar labores operativas y de logistica para el
adecuado funcionamiento de la Sala.

Referente
Unidad de
Gestion de la
Informacién vy el
Conocimiento

Enlace entre la sala

situacional y la Unidad.

Apoyar la consecucioén y disposicion de la
informacion requerida.

Retroalimentar el proceso al interior de la
Unidad.

Garantizar y orientar en el debido uso de la
informacion conforme a la norma.

Propender por la articulacion de la Sala con los
demas componentes de la Unidad de Gestion de
la Informacion y el Conocimiento y sus
integrantes.

Almacenar y disponer la informacion de las
diferentes sesiones de trabajo y los logros
alcanzados.

Apoyar la divulgacion de la evidencia para
orientar la toma de decisiones

Participar en el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las decisiones tomadas.

Asesor
metodoldgico

Experto en la metodologia
propia del proyecto. De no
existir ser4 el coordinador
de sala el encargado de
asumir este rol.

Orientar el desarrollo metodoldgico del proyecto.
Proponer metodologias de trabajo que faciliten la
produccion de la Sala y mejoren el conocimiento
metodolégico de los integrantes de la Sala.

Asesor tematico

Experto en la tematica de la
Sala.

Apoyar académicamente el proyecto.

Invitados

Participantes ocasionales,
gue segun la necesidad del
proyecto son convocados a
las sesiones de trabajo.

Participar en las sesiones.
Aportar desde su conocimiento y experiencia en
las diferentes fases del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

5.2 ldentificacion y registro de la Sala Situacional
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Una vez determinada la necesidad de crear una Sala Situacional, bien sea porque
se cuenta con un tema que requiere de investigacion o analisis, o porque se deriva
de politicas o reglamentacion a nivel nacional, departamental, de alertas de ciudad
o de evaluacion de necesidades, se realiza el registro de la sala, ante la Unidad de

Gestion de la Informacion y el conocimiento.

Cada sala, determinara las fases que seguira para su desarrollo, las cuales se
recomienda dejar plasmadas en un documento que guie el trabajo. Para ello, se
puede utilizar el Formato de proyecto de Sala Situacional en Salud de la Secretaria
de Salud de Medellin.

5.3 Desarrollo de la Sala Situacional

Desde la Unidad de Gestion de la Informacién y el Conocimiento se realiza el
acompafiamiento al equipo que desarrolla la sala, los objetivos y las metas

alcanzadas.

Una vez iniciado el trabajo, es importante que el equipo de trabajo realice un
monitoreo permanente al trabajo realizado, que logre evidenciar los resultados
alcanzados en funcién de los objetivos propuestos, las dificultades y las nuevas
necesidades que surjan, bien sea en materia de nuevos datos, nueva informacion,
o redefinicion del alcance, de integracion de nuevos miembros al equipo, entre otros.
Cada Sala tiene una dinamica propia de trabajo teniendo en cuenta las necesidades

y prioridades.

5.4 Finalizacion o cierre de la Sala Situacional
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Cada Sala Situacional tendré un ciclo de vida el cual sera determinado al inicio de
la Sala, por lo tanto, al finalizar la Sala Situacional o al final de cada afio, en caso
de que la sala sea permanente, se realizara entrega al referente de la Unidad de un
informe final que contenga las recomendaciones y acciones de mejora que se
consideren pertinentes, asi como las teméticas a priorizar y el plan de trabajo que
garantice la continuidad y la permanencia, los resultados alcanzados, los productos,
la evidencia y el nuevo conocimiento generado, teniendo en cuenta como minimo

las variables estipuladas en formato de Informe final.

e Divulgacion de resultados

La Sala Situacional puede desarrollar acciones de difusion o divulgacion de los
resultados y productos, a partir de acciones como:

v' Socializacion publica de resultados en un evento (conferencia, charla,
conversatorios, etc.).

Publicacion (informe, articulo de revista, libro, etc.).

Propuesta de trabajo en un programa o proyecto.

Estrategias de intervencion.

D N N NN

Metodologias.

e Conservacion del conocimiento
La informacion generada, a partir del trabajo de la sala, bien sean informes,
productos de conocimiento, metodologias seran dispuestos en la Plataforma de

Almacenamiento Oficial de la Alcaldia de Medellin.



